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1. Descripción del Servicio 
Consultar Estatus del CFDI 
 
El servicio del conector permite al cliente realizar la consulta de su comprobante que se va a 
cancelar. 
 
Depositando el xml al destino “Consultar estatus (CFDI)”. 
 

1.1 Acceso al web service (Conector). 
 

URL de pruebas  https://conector.stagefacturador.com/servicioconector.svc 

Usuario: 
 

Password: 

demodemo 
 

Dotnet_1 

URL Producción  https://conector.facturador.com/servicioconector.svc 

Usuario: 
 

Password: 

Su usuario 
 

Su password 

 
 

1.2 Listado de RFC para pruebas. 
 

RFC Emisor Casos de USO 

TUCA2107035N9  Cancelación con Aceptación 

 
 

RFC Receptor Casos de USO 

MAG041126GT8  Cancelación con Aceptación 

 

1.3 Objetivo 
 



 

Facilitar al cliente el proceso de consulta con el servicio del conector, validando el estatus 
de su comprobante desde el mismo servicio. 
 

1.4 Instalación del conector. 
 
Instalar la version 2.7.0.0 del conector, esta nueva versión ya tiene implementado la 
consulta de CFDI 
 

 
Primero deberá realizar un respaldo de la configuración del conector para que 
posteriormente lo ejecute como un registro de windows para que sus datos se carguen 
nuevamente con la nueva instalación. 
 
Anexo enlace para que siga los pasos. 
 
https://facturador.zendesk.com/hc/es/articles/203504680-Respaldar-la-configuracion-de-Win
Connector- 
 
 
Como segundo paso desinstalar la versión actual, para instalar la nueva versión. De no 
hacerlo marca el siguiente error. 
 

 
Mensaje de alerta indicando que ya cuenta con una versión del conector instalada. 
 
 
 
 
 

https://facturador.zendesk.com/hc/es/articles/203504680-Respaldar-la-configuracion-de-WinConnector-
https://facturador.zendesk.com/hc/es/articles/203504680-Respaldar-la-configuracion-de-WinConnector-


 

Una vez desinstalada la versión anterior, el asistente de instalación nos guia para instalar 
esta nueva versión. 
 

 
 
 

1. Podemos dejar la ruta que nos indica el instalador o, 
2. Nosotros le asignamos una ruta a nuestra instalación, en “Examinar”. 
3. Damos siguiente para continuar con la instalación. 

 



 

 
 
4. Damos siguiente una vez más. 
 
5. Aquí empieza la instalación, si nos aparece el siguiente recuadro, seleccionamos “SI” 
para que continúe la instalación. 
 

 
 
6. La instalación finaliza, cerramos el asistente de instalación. 
 



 

 
 
7. Ejecutamos el .reg el cual respaldamos de nuestra configuración anterior. 
 

 
 
 
NOTA: Hay que tomar en cuenta que cuando respaldamos nuestra 
configuración del conector este no tiene implementado el nuevo 
cambio que es la ruta para “Consultar estatus (CFDI)” por lo que 
antes de iniciar el servicio deberá de realizar la configuración 
manualmente desde el conector para indicar la ruta de la carpeta 
destino. 



 

 
 
De no hacerlo el servicio NO se iniciará. 
 

 
 
En el .log, nos regresa el siguiente mensaje. 

 
8. Una vez que direccionamos a la carpeta correspondiente, iniciamos el servicio. 
 

 



 

En el .log, podemos ver que el servicio ya se ha iniciado. 

 
Y la configuración queda como lo indica la imagen. 

 
NOTA: La ubicación de las carpetas cambia dependiendo de la 
configuración de cada cliente.  
 
 
 



 

2. Proceso de Cancelación. 

2.1 Cancelación Directa. 
Excepciones para una cancelación Directa. 
 

 
Fuente: sat.gob.mx 

 
 
Depositar el Xml ya timbrado en la carpeta para cancelar, si el comprobante entra dentro 
estas doce excepciones se va a cancelar directo. 
 
Nos regresa dos archivos en la carpeta configurada para los “acuses de cancelación”, el 
acuse y el HTML para que descargue el PDF del CFDI cancelado. 
 

 
 
 



 

 
 
 

2.2 Cancelación con Aceptación. 
 
Se requiere de la aceptación del receptor cuando el comprobante no entra dentro de las 
doce reglas anteriores que indica el articulo 2.7.1.39 de la RMF. 
 
Generar un comprobante con las siguientes características. Por ejemplo: 
 
Tener un total mayor a 5000 pesos, usar el RFC TUCA2107035N9. 
 
Una vez emitido el comprobante con las características anteriores el receptor recepciona su 
comprobante lo puede realizar desde la plataforma del SAT, con otro PAC o con facturador 
electrónico. 
 
 
Mientras el receptor no acepte la solicitud el comprobante queda como 
“EnEsperaAceptacion” en el documento con nombre _Estatus viene la respuesta de la 
consulta del estatus del comprobante a cancelar. 



 

 
El tiempo de respuesta no es inmediato, el sistema realizará las actualizaciones todas las 
madrugadas, es decir cuando el emisor realice su solicitud de cancelación tendrá que 
esperar como mínimo dos días para que reciba la respuesta del receptor. 
 
 
El cliente puede realizar la consulta del estatus de su comprobante ingresando el Xml que 
se está cancelando a la carpeta “ConsultaEstatus” del conector. 
 

 
En el conector nos indica la respuesta de la consulta en un archivo de texto plano, 
informando al emisor que la solicitud aún no recibe una respuesta por parte del receptor. 
 

 
En la plataforma web del emisor lo podemos visualizar cómo “Emitido (EsperaCancelacion)” 
Hasta aquí el emisor tendrá que esperar a que el Receptor realice su proceso de 
Aceptación o Rechazo. 
 
Hasta aquí el proceso que debe de llevar a cabo el emisor finaliza. 
 

Receptor. 

El receptor puede realizar el proceso de AceptacionRechazo desde el SAT, sistema de otro 
PAC o desde el mismo Facturador.com 
 
En caso de que el cliente Receptor esté dado de alta con nosotros el proceso que se llevará 
a cabo es el siguiente: 
 
Le llega la notificación en el cual indica que tiene solicitudes de cancelación pendientes en 
la siguiente ubicación.  



 

 
 
Una vez que selecciona la solicitud el cliente Receptor, nos direcciona al comprobante para 
que “Responda la Solicitud”. 

 
 
Cuando Responde la solicitud se abre una ventana emergente la cual nos pregunta si 
“Aceptamos la cancelación” 
 
 
 
 



 

 
Cuando seleccionamos el botón Aceptar cancelación este nos pregunta si estamos seguros 
de aceptar la cancelación. 
 
En caso de NO estarlo cerramos ambas ventanas. 
 

 
 
Inmediatamente nos preguntará si queremos responder más Tardes, le decimos que Si 
 

 
 
 
Aquí puede aceptar la solicitud el receptor o puede rechazarla seleccionando “No” o “Si”, Si 
aceptamos la solicitud el comprobante se cancela. 



 

 
 
Al ir al detalle del comprobante en Recepción ya saldrá la etiqueta de Comprobante              
Cancelado(Aceptado), así como su PDF con la leyenda de Cancelado (Aceptado). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Y posteriormente podemos descargar el PDF ya cancelado, con la leyenda “Cancelado 
(Aceptado)” 



 

 
 

Emisor 

Al emisor le llega una notificación en su portal indicando el “Estatus Cancelación” 
 

 
 



 

En caso de que el cliente decida descargar su archivo cancelado desde la plataforma web 
puede realizarlo desde la misma. 
 

 
 
Desde el conector el cliente puede validar que su comprobante ya esta cancelado 
consultando el estatus desde la ubicación “ConsultarEstus (CFDI)” 
 
La respuesta que obtendrá es la siguiente: 
 

 
 
El mensaje indica que para recibir su PDF y Xml ya cancelados debe de enviar nuevamente 
el CFDI a la carpeta para cancelar. 
 
Cuando el comprobante se cancela por plazo vencido nos regresa en el PDF la leyenda 
indicada. Esto sucede cuando el receptor no da respuesta en los 3 días hábiles indicados. 
 
Acuse de cancelación 
 

 



 

Comprobante Plazo Vencido 
 

 


