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Contenido

1. Descripcion del Servicio
Consultar Estatus del CFDI

El servicio del conector permite al cliente realizar la consulta de su comprobante que se va a
cancelar.

Depositando el xml al destino “Consultar estatus (CFDI)”.

1.1 Acceso al web service (Conector).

https://conector.stagefacturador.com/servicioconector.svc

demodemo

Dotnet_]

https://conector.facturador.com/servicioconector.svc

Su usuario

Su password

1.2 Listado de RFC para pruebas.

TUCA2107035N9 Cancelacién con Aceptacién

MAG041126GT8 Cancelacién con Aceptacién

1.3 Objetivo
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Facilitar al cliente el proceso de consulta con el servicio del conector, validando el estatus
de su comprobante desde el mismo servicio.

1.4 Instalacion del conector.

Instalar la version 2.7.0.0 del conector, esta nueva versién ya tiene implementado la
consulta de CFDI

Mame Date modified Type Size
& setup.exe g Ejecutar el .exe 11/10/2018 10:58 Application 513 KB
ﬁ_."?'r' WinConnectorSetup.msi 12/10/2018 10:4% Windows Installer ... 4280 KB

Primero debera realizar un respaldo de la configuracién del conector para que
posteriormente lo ejecute como un registro de windows para que sus datos se carguen
nuevamente con la nueva instalacion.

Anexo enlace para que siga los pasos.

https://facturador.zendesk.com/hc/es/articles/203504680-Respaldar-la-configuracion-de-Win
Connector-

Como segundo paso desinstalar la version actual, para instalar la nueva versién. De no
hacerlo marca el siguiente error.

LLd A L L L f il P | WAL =T ININ N bl Il

Windows Installer

9 Another version of this product is already
installed. Installation of this version cannot
continue. To configure or remove the
existing version of this product, use
Add/Remove Programs on the Control
Panel.

Mensaje de alerta indicando que ya cuenta con una version del conector instalada.


https://facturador.zendesk.com/hc/es/articles/203504680-Respaldar-la-configuracion-de-WinConnector-
https://facturador.zendesk.com/hc/es/articles/203504680-Respaldar-la-configuracion-de-WinConnector-
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Una vez desinstalada la version anterior, el asistente de instalacion nos guia para instalar
esta nueva version.

P m— -

3 WinConnecter 2.7.0 E =] '

Este es el Asistente para instalacion de = I
WinConnector 2.7 .0

Facturador |

slectranico«.com

Elinztalador le guiard a través de loz pazos neceszanos para instalar WinConnector 2.7.0 en el
equipo.

Advertencia; este programa estd protegido por laz leves de derechos de autar v obros fratados
internacionales. La reproduccion o distibucion ilicitaz de este programa, o de cualquier parte del
migmo, estd penada par la ley con severas zanciones civiles y penales, v zerd objeto de todas las
acciones judiciales que comespondan.

Caticelar i Siguiente >

1. Podemos dejar la ruta que nos indica el instalador o,
2. Nosotros le asignamos una ruta a nuestra instalacion, en “Examinar”.
3. Damos siguiente para continuar con la instalacion.
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‘j’é‘ WinConnector 2.7.0 EIIE_;@

Seleccionar carpeta de instalacion -

Facturador

glectranico.com
Elinztaladar ingtalarad WinConnectar 2.7.0 en la siguiente carpeta.

Fara instalarla en esta carpeta haga clic en "Siguiente”. Para inztalarlo en una carpeta distinta haga
clic en "Exarninar'’. 3

Carpeta; 1

C:%Program Files'\facturadorelectionico. comtwinConnector 2.7.0% I Examinar... ]

I E zpacio en dizco... ]

Instalar WinConnectar 2.7.0 sdlo para este usuario o para todos los usuarios de este equipa:

() Para todos los usuanios

@ Sdlo para este usuario

3

Cancelar ][—Fm!!-ﬁ[ Siguighte > J

4. Damos siguiente una vez mas.

5. Aqui empieza la instalacién, si nos aparece el siguiente recuadro, seleccionamos “SlI”
para que continue la instalacion.

@ Control de cuentas de usuario

;Desea permitir que este programa de un publicador
-~/ desconocido realice cambios en el equipo?

Mombre del programa: ChUsers\ PruebasiDL A WinConnectoretup.msi
Editor: Desconocido
Origen del archive: Unidad de disco durc en este equipo

\_’ Mostrar detalles — 5 ] [ Mo J

Cambiar la frecuencia con |a gue aparecen estas notificaciones

6. La instalacion finaliza, cerramos el asistente de instalacion.
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Instalacion completada e

Facturador

eleciranico.com
YWinConnector 2.7.0 ze ha instalado carrectamente,

Haga clic en "Cemrar'' para zalir.

Jhlice Windoves pdate para comprobar cualquier actualizacion importante de MET Framework.
Finaliza la instalacidn

Carncelar T —— Cermar

7. Ejecutamos el .reg el cual respaldamos de nuestra configuracién anterior.

Editor del Registro

! . 5izeagrega informacidn, los valores se pueden cambiar o eliminar sin intencicn y algunes
componentes podrian dejar de funcicnar correctamente. 5 no confia en el crigen de la
informacicn de C\Users\Pruebas\Downloads\CFDI 2.0 (1)\CFDT 2.0.req, no la agregue al
Registro.

;Esta sequro de que desea continuar?

NOTA: Hay que tomar en cuenta que cuando respaldamos nuestra
configuracion del conector este no tiene implementado el nuevo
cambio que es la ruta para “Consultar estatus (CFDI)” por lo que
antes de iniciar el servicio debera de realizar la configuracion
manualmente desde el conector para indicar la ruta de la carpeta
destino.
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Consultar estatus (CFDI):

Servicios

I %

De no hacerlo el servicio NO se iniciara.

El servicio ERP WinConector CFDI2.7.0 en Equipe local se inicid y
después se detuve. Algunas servicios se detienen automaticamente si
no soh usados por ningdn servicio o programa.

En el .log, nos regresa el siguiente mensaje.

18/10/2018 07:40:11 p.m.
Inicio del servicio ERP winConector CFDI

Finalizando carga
18102018 O07-40-11 D m

Eacha-

2
en
an
en
an
an
an
an

vensaje:
System. I
Systeam. I
Systeam. I
System. I
System. I
System. I

La ruta de acceso no tiene un formato wvalido.
.Path.NormalizerathFast(string path, Boolean fullcheck)
.Path. Nurwa112ePath’Str1ng path, Boolean fullcheck)
.Path.GetFullPathIntarnal(

.Path.GetFullrPath{string path)
.Filesystemwatcher.startRaisingEvents ()
.Filesystemwatcher.set_EnableraisingEvents(Boolean value)
wWinConnector.Core.MonitoreoCarpeta. IniciarMonitoreo()
wWinserviceERP. ServiciowindowsERP. ObtenerConfiguracion()

string pathl

archivo serializado: C:program Files'\facturadorelectronico. comwinConnector 2.7.0%Descarga. xml
18/10/2018 07:40:11 p.m.
Fin del serwvicio ERP winConector CFDI

8. Una vez que direccionamos a la carpeta correspondiente, iniciamos el servicio.

Control de =ervicio

Windows esta intentando iniciar el siguiente servicio en Eguipo local...

ERF WinConector CFDI 2.7.0

Cemar
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En el .log, podemos ver que el servicio ya se ha iniciado.

18/10/2018 07:47:32 p.m.
Inicio del servicio ERP winConector CFDI

Finalizando carga
18/10/2018 19:47:38
Proceso de reenvio de archivos pendientes detenido.

Archivo serializado: C:“Program Files'\facturadorelectronico.com\winConnector 2.7.0%Descarga.xml
1810/2018 074740 oom

Fin del servicio ERP wWinConector CFDI

A4 M4 A ATTLO AT L a4 Ml el

Y la configuraciéon queda como lo indica la imagen.

@ [Facturador Electrénice CFDI] - Opcicnes de cenfiguracién dqufnConector 2700 I = |_IE_I |[éj

Corfiguraciones generales | Configuraciones de nombre de archivos I Configuraciones de Comeo Blectronico | Corfiguracion de Rendimiento | Acerca de.. |

Configuracion de las carpetas de archivos

Archivos para procesar: C.“-:"-.Users"-.F‘rﬁeI:uas;":-.bl:ncumerrts;':-.';.".-;incannectaﬁ-—pmcesar E]
Archivos emineos: C:\Users'Pruebas Documents  Winconnectoremoneos E]
Archivos pendientes: CZ."-.UGEI’S"‘-.PI.'LIEl:lEIS"'-.[EltlCLII'I'IEI‘ItS."-.‘n".l'iI‘ICDI‘IHECtDF"‘-DEI‘ICI.i;EI'ItES E]
Archivos para cancelar: fj:"-.-Useré"-.F‘rueEas:'-.Dﬁcurr|ent3":-.‘."J'-incannectar":-zancelar D
XML para generar FLF C:"-.Users"-.F‘ruebas"-.D0cuments"-.Wincannectar"-—xml-pdf E]
Consuttar estatus {CFD): C:A\Users'\Pruebas'Documents Winconnector'consultasstatus D

Configuracion de la conexian al servicio web

LURL: https://conector stagefacturador.com/servicioconector.svo

Usuario: demodemao

[F] cambiar Contraseria

Configuracian para los archivos Procesados

Archivos XML C\Users'\Pruebas \Documents ' \Winconnector'xml D
Archivos PDF Crear  C\Users'Pruebas'Documents  Winconnector'pdf E]
Azuses Cancelacion PDF  CiUsersPruebas‘\Documents\Winconnector'acusecancelacion E]

NOTA: La ubicacion de las carpetas cambia dependiendo de la
configuracion de cada cliente.
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2. Proceso de Cancelacion.

2.1 Cancelacion Directa.

Excepciones para una cancelacién Directa.

Fuente: sat.gob.mx

Depositar el Xml ya timbrado en la carpeta para cancelar, si el comprobante entra dentro
estas doce excepciones se va a cancelar directo.

Nos regresa dos archivos en la carpeta configurada para los “acuses de cancelacion”, el
acuse y el HTML para que descargue el PDF del CFDI cancelado.

_ —p . " P o L =
@' @ 1}' 4 EI v - ChUszers\Pruebas' Documents'\ Winconnector acusecancelacion®, - - K-

MNaombre Fecha
G GOYATR416GMO-AA0ME10917 QJA-SIM SERIE-934B5CDB-2442-4E8G-3208-26BF015 DQG?iZ_CANCELADO 19710,
& GOYATR0M16GMO-AAQME1091T QJA-SIN SEF‘IE-934EGCDB-9442-4E86-82DQ-EGBFDISDQG,E_CANCELADO 1410
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2.2 Cancelacién con Aceptacion.

Se requiere de la aceptacion del receptor cuando el comprobante no entra dentro de las
doce reglas anteriores que indica el articulo 2.7.1.39 de la RMF.

Generar un comprobante con las siguientes caracteristicas. Por ejemplo:
Tener un total mayor a 5000 pesos, usar el RFC TUCA2107035N9.

Una vez emitido el comprobante con las caracteristicas anteriores el receptor recepciona su
comprobante lo puede realizar desde la plataforma del SAT, con otro PAC o con facturador
electrénico.

Mientras el receptor no acepte la solicitud el comprobante queda como
“EnEsperaAceptacion” en el documento con nombre _Estatus viene la respuesta de la
consulta del estatus del comprobante a cancelar.
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|=] TUCAZ2107035M-MAGDA1126GTE-1-SIM SERIE-81AAD3I0E-FCAC-44D7-ARGT-92C0BFE3B1AT_EnEsperaficeptacion xm|
|=] TUCAZ107035M3-MAGDA1126GTE-I-5IM SERIE-2304921E-638E-44C8-95B3-E3DE13B21C2F_Enksperafceptacion.xml

J TUCAZ107035MI-MAG1126GTE-1-5IM SERIE-31AADIOE-FCAC-44D7-A267-92C0BFE381AT_Requierefceptacion ESTATLUS bt

=] TUCA2107035M9-MAGDA1126GTS-1-5IM SERIE-2304021E-638E-44C8-99B3-E3DE13B21C2F_Requierefceptacion_ESTATUS.bd

El tiempo de respuesta no es inmediato, el sistema realizara las actualizaciones todas las
madrugadas, es decir cuando el emisor realice su solicitud de cancelacion tendra que

esperar como minimo dos dias para que reciba la respuesta del receptor.

El cliente puede realizar la consulta del estatus de su comprobante ingresando el Xml que

se esta cancelando a la carpeta “ConsultaEstatus” del conector.

&

ConsuliaEstatus
Emisor

En el conector nos indica la respuesta de la consulta en un archivo de texto plano,
informando al emisor que la solicitud aun no recibe una respuesta por parte del receptor.

M:| GOYAT30416GMO-1-5IN SERIE-B77DFI3C-E02C-46F C-9F44-EE7TCTE4DESDZ_ESTATUS.bit - Motepad

File Edit Format View Help
|[23—1@—2918 17:56:15]

Tu solicitud de cancelacidn aln no ha recibido respuesta por el receptor. Consulta el estatus mas tarde.

Para mayor informacién dirigirse a:
https://facturador.zendesk.com/hc/es/articles/3680816377292-Estatus-Cancelaciones

En la plataforma web del emisor lo podemos visualizar cémo “Emitido (EsperaCancelacion)’
Hasta aqui el emisor tendra que esperar a que el Receptor realice su proceso de

Aceptacion o Rechazo.

Hasta aqui el proceso que debe de llevar a cabo el emisor finaliza.

Receptor.

El receptor puede realizar el proceso de AceptacionRechazo desde el SAT, sistema de otro

PAC o desde el mismo Facturador.com

En caso de que el cliente Receptor esté dado de alta con nosotros el proceso que se llevara

a cabo es el siguiente:

Le llega la notificacion en el cual indica que tiene solicitudes de cancelacion pendientes en

la siguiente ubicacion.

25/10/2018 11:38
25/10/2018 11:38
23/10/2018 11:33
25/10/2018 11:33
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Bienvenido, usuario

isor Cancelacion SAT
TUCAZ107035N9

Una vez que selecciona la solicitud el cliente Receptor, nos direcciona al comprobante para
que “Responda la Solicitud”.

Cantidad Unidad

Actividades Realizadas

Fecha

2018-10-19T22.02:38.953

Concepto y descripcion Impuesto Precio Importe
100 J75-Calorha Hotanas factumdos IVA Trasladado 16.00% $800.00 $5,000.00 $5,000.00
50192100 - Botanas
Subtotal $5,000.00
IVA Trasladado 16.00% $800.00
TOTAL $5,800.00
Evento
MAGD41126GTE Regiswd el ofdi desde Plataforma.
. . . . ox
] B [ g%
Descargar PDF Descargar XML Editar Generar Pdliza Responder Solicitud

Cuando Responde la solicitud se abre una ventana emergente la cual nos pregunta si
“Aceptamos la cancelaciéon”
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Solicitud de Cancelacion
Acepta o rechaza la solicitud

El proveedor TUCA2107035M9 Emisor Cancelacian SAT, ha solicitado la cancelacién del comprobante CANCELACION 18 por el monto 58,120.00.
En caso de no responder, el SAT aceptara la cancelacion automaticamente.

Con fundamento legal en la Resolucian Miscelanea Fiscal para 2017 en su apartado 2.7.1.38.
Clic agui para mayor informacion

Aceptar cancelacion ~—

Cuando seleccionamos el boton Aceptar cancelacion este nos pregunta si estamos seguros
de aceptar la cancelacion.

En caso de NO estarlo cerramos ambas ventanas.

iEstas seguro de aceptar la cancelacion?

Entiendo que al aceptar la cancelacién el comprobante pierde su validez fizcal y esta accion no se T

podra revertir.

Inmediatamente nos preguntara si queremos responder mas Tardes, le decimos que Si

:Desea responder mas tarde?

Entiendo que tengo cierto tiempo para responder la solicitud, de lo contrario el comprobante quedara
gin validez fiscal (cancelado) automaticamente.

Aqui puede aceptar la solicitud el receptor o puede rechazarla seleccionando “No” o “Si”, Si
aceptamos la solicitud el comprobante se cancela.
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¢Estds seguro de aceptar la cancelacion?

Entiendo que al aceptar la cancelacién el comprobante pierde su validez fiscal y esta accign no se
podra revertir.

n

Al ir al detalle del comprobante en Recepcion ya saldra la etiqueta de Comprobante
Cancelado(Aceptado), asi como su PDF con la leyenda de Cancelado (Aceptado).

@ Comprobante Cancelado (Aceptado)

Y posteriormente podemos descargar el PDF ya cancelado, con la leyenda “Cancelado
(Aceptado)”
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Emisor

Al emisor le llega una notificacion en su portal indicando el “Estatus Cancelacion”

Bienvenido, usuario

9582 Folios vigentes X
Comprar Folios i i6
hasta el 12/10/2019 P Emisor m:ela:lnn SA
Notificaciones
Preci
|=_| Estatus Cancelacion
§5,000.0 = La solicitud del comprobante serie Sin
Serie y folic 473 por el monto $5800.00
Subtoti ha sido Aceptada
INA0/2018 1754
IVA Trasladado 16.00¢

TOTAL $5,800.00

hrenclas
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En caso de que el cliente decida descargar su archivo cancelado desde la plataforma web
puede realizarlo desde la misma.

10 AN 1A TAMN-CE-IE £ T ATANTADERN Ere s nme ameron Al O = lan comeitamtnn: monoahos @dostnat cnen mee donde Monaesor
- = Sl 2
B B DA i
Descargar PDF Descargar XML Enviar por Correo Duplicar Descargar Acuse

Desde el conector el cliente puede validar que su comprobante ya esta cancelado
consultando el estatus desde la ubicacion “ConsultarEstus (CFDI)”

La respuesta que obtendra es la siguiente:

j MAGD41126GTE_55_473_20181031_ESTATUS bt - Notepad - O

File Edit Format View Help

H31—18—2818 17:57:26]

Tu solicitud de cancelacidn ya ha sido aceptada por el receptor. Puedes obtener los archivos xml y pdf mandando
nuevamente tu CFDI a la carpeta para cancelar.

Para mayor informacién dirigirse a:
https://facturador.zendesk.com/hc/es/articles/360016377292-Estatus-Cancelaciones

El mensaje indica que para recibir su PDF y Xml ya cancelados debe de enviar nuevamente
el CFDI a la carpeta para cancelar.

Cuando el comprobante se cancela por plazo vencido nos regresa en el PDF la leyenda
indicada. Esto sucede cuando el receptor no da respuesta en los 3 dias habiles indicados.

Acuse de cancelacion

=l<Solicitud esValido="True" xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/26@1/XMLSchema-instance™ tipoCancelacion="Cancelable con aceptacién” xmlns=""3

<Folios>

<Folio UUID="4DF2E1BB-AABD-48BD-AB53-368(BBACF264" Estatus="281"/>

</Folios>
<Acuse Fecha="2818-18-31T14:45:51.2425734">

<Folios xmlns="http://cancelacfd.sat.gob.mx">
<UUID>4DF2E1BE-AABD-4@BD-AB53-368C800CF264</UUID>
<EstatusUUID>281</EstatusUUID>
</Folios>
<Signature Id="SelloSAT" xmlns="http://wwe.w3.org/2606/09/ xmldsigh">
<SignedInfo>
<CanonicalizationMethod Algorithm="http://www.w3.0rg/TR/2881/REC-xml-c1l4n-286818315"/>
<signatureMethod Algorithm="http://www.w3.0rg/2081,/84/xmldsig-more#hmac-shasi2"/>
<Reference URI="">
<Transforms>
<Transform Algorithm="http://www.w3.0org/TR/1999/REC-xpath-19991116™>
<XPath>not(ancestor-or-self::*[local-name()="Signature'])</XPath>
</Transform>
«/Transforms»
<DigestMethod Algorithm="http://www.w3.0rg/2801/84/xmlenc#shas12"/>
<DigestValue>4VmDFhTES7e sV 7XW/ Xt4hhYHTEbBrxwBbg0ADeCPF3gga370UNKIT79hkehRIY3Y1 sy stGeAQKnENKDVDY rTg==</DigestValues
</Reference>
</SignedInfox
<SignatureValue>v2pOWtRSYqtBCGOKbTDIICYTZTuVw2uZah8lhaCiEhMHNSQtISRKVEWCZWuBVbsDVHNMFqoICvqjioMuizKRew==</5ignatureValue>
<keyInfo>
<KeyName >30001033233810000001 < /KeyName>
<KeyValue>
<RSAKeyValue>
<Modulus>

VArBQLmcvWEauTg7a-+0gmevelvgl38rD3jed SAHGZGY rgl dex 18F J51+IX9EivD+qhkSY7pfLnlo0bLpQ3GGZZ001hIVS2thIDMNNATWEFKUOVE+jGhcnpCHaUPg/ Poj8120Vh3g7hiaREORMA T L tz0T jkOvITNXx T pRMx S4cwa6DS5F1+AM7EC
EV08Jg+3ycI60vDNEH+jABs j7SutmSnLlTov/omI1SWausdbXqyke118BLU2XiQACEKLN 18+Nt zxoxk+dPUSARYR7T3VLs6yULK/+C/4FacbR+TszT@XIaINWkHaT00qz 76AXx9Xg TvIUUTE7j7rd TVZTVAN363w==</Modulus >

<Exponent>AQAB</Exponent>
</R5AKeyValue>
</Keyvalue>
</KeyInfo>»
</signature>

<fAcusex
-</Solicitud>
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Comprobante Plazo Vencido
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