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Cancelacion de CFDI’s desde la Plataforma Web

El primer paso para realizar la cancelacidn de los comprobantes es ingresar a la plataforma web, los datos de la
plataforma son los siguientes:

Una vez dentro de la plataforma web vera una pantalla de inicio igual a esta:

El siguiente paso es dar click en Buscar CFDI
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https://pruebas.facturadorelectronico.com/FacturadorWeb/Login.aspx

Una vez hecho lo anterior nos llevara a la siguiente pantalla:

m Facturador

elecironico.com Emisor: EMPRESA DE DEMOSTRACION 5.A. DE C.V. ( GOYA780416GMD

Inicio Emisién CFDI Recepcidn de CFDI's Recibos de Nomina Catalogos Configuracion Ayuda

® Q &

Muevo CFDI  Buscar CFDI - Clientes

Comprobantes Emitidos { INGRESOS )

mi: (2t v|  Mes: Dia: z Tipo: Estatus:  [Tods v
Serie: Folio: Nombre Cliente: RFC Cliente: Estatus Pago:
UuID: N° Comprobante:

Dentro de esta realizaremos la busqueda del comprobante utilizando alguna de las siguientes opciones para filtrar la
busqueda.

Por la fecha (Dia, Mes o Afio) en que fue emitido.

Por el tipo de CFDI. (Factura, Nota de crédito, Carta porte, etc).
Por la serie y/o el folio.

Por el RFC receptor.

Por el nombre del cliente. (Razén social).

Por los estatus del comprobante. (Pagado, No pagado, pendiente, emitido, cancelado, etc).

Una vez filtrada y realizada la busqueda, apareceran debajo todos los comprobantes emitidos de acuerdo a los filtros

utilizados en la busqueda.

Muevo CFDI - Buscar CFDI - Clientas

Comprobantes Emitidos { INGRESOS )

Serie: Folio: Nombre Cliente: |Feretera del Sur RFC Cliente: Estatus Pago:
UUID: N° Comprobante:

Estatus

RFC Razon Social Tipo Comprobante Moneda Subtotal Impuestos D P

1 HELF701004LEA [HEBERT USER TESTER Facura | PENDEENTE | Pesos(1.00) | $1,000.00] $160.00] $1,160.00 +—— | B
2 | 23/06/2014 % 2834 | XAXX010101000 [FERRETERA DEL SUR Factura | EMITIDA PESDS[TE’[‘]I}CANDS 50030 g1 ssma0 wn @ 6| Q| B
3| 23/06/2014 % 2833 | XAXX010101000 [FERRETERA DEL SUR Factura | EMITIDA PESOSKTE’;I]CANOS ss0030 g1 sswead wun B 0| Q| B
4 | 23j06/2014 | SN | 283 | HELFTO1004LEA [HEBERT USER TESTER Factura | EMITIDA Pesos (1.00) s156.000  $2408 $1800¢ w0 B F| Q| B
5 | 2306/2014 | L | 2831 | HELF701004LEA |HEBERT USER TESTER Factura | CANCELADA |  Pesos (1.00) §156.00  §24.08  $180.96 fla

6 | 23/06/2014 % 2836 | 1IK070623DE8 |ALEJANDRO TORRES Facura | EMITDA PESDS[TE[?}CANDS s1551.72|  ¢24828 s1e0000 f000 @ (F) | Q| @
7 | 23j06/2014 | AL | 2835 | LALA40S057H4 [10SE ANGEL LAZCANO LUCIO Facura | EMITIDA PESOS (1.00) s50.00  ¢136.00 some0d o0 B E)| @ @
8 | 23/06/2014 | ST | 2830 | XAXX010101000 [COBROS DE MOSTRADOR Facura | EMITIDA PESOS (1.00) | $7,11443 $23.57 s7.13200 s000| @ ()| | @
9 | 23/06/2014 | I | 2829 | AVVB30912DQ4 [SERVICES TEST2 Facura | EMITIDA PESOS (1.00) so00.00 514400 sn044.00 s000 86| Q| B
10 | 23/06/2014 | S | 2828 | AVVB0912DQ4 |SERVICES TEST2 Facura | EMITIDA PESOS (1.00) s900.00  §144.00 s1044.00 000 86| Q| B
11 | 20/06/2014 | 2at | 2827 | JHOS081SIU1 |ALEJANDRO TORRES Facura | MDA | P08 TERCANOS | g 55170 sassas| 10000 sooo ()| | B




Ahora daremos click en el cuadro verde que se encuentra en el lado izquierdo de la pantalla para que nos lleve a los

detalles de nuestra factura.

Una vez hecho esto nos mostrara la siguiente pantalla:

Datos del Receptor
RFC: HAXX010101000 Mombre o Razén Social: Ferretera del Sur
PASEQ XAMAN HA MZA 25 LOTE 19 S/N Int. LOC.104 ¥ 105 DENTRO LA PLAZA PLAYACAR PLAYA DEL CARMEN SOLIDARIDAD Q. ROO

Domicilio Fiscal: MEXICO 77719

Informacion Extra:
4

Datos del CFDI

Factura |[Moneda: PESOS MEXICANOS | Tipo Cambio: |1.0000 Serie: Sin Serie |Folio:| 2834 Fecha: 23/06/2014 17:21:39 | Pagado: No

Tipo de CFDI:
Folio Fiscal A5SB284D0-FECF-48F7-815E-A55CAB2DADEE

e Precio
Descripcion Unitario

Cantidad Unidad Concepto

1.00  |UNIDAD|Valkyrie Tube
Sub-Totzl $500.39]
IVA 16.00% $25.71
Total $528.10

2% ® B #£ @

Auditoria

Archive POF Archive XML Enviar por Correc Cancelar Factura Pagos

Observaciones

Y daré click en la opcion de Cancelar Factura

Nos aparecera mensaje de advertencia en la pantalla preguntando lo siguiente:

Mensaje de la pagina https://pruebas.facturadorelectronico.com:

;Estd seguro de cancelar la factura?

Aceptar Cancelar

Y daremos click en Aceptar




Una vez hecho esto aparecera la siguiente pantalla en la cual nos permitira enviar a nuestro correo el acuse de
cancelacion de la factura.

Asunto: Cancelacién del Comprebante Fiscal Digital i

acontreraz@dotnet. com.mx
Para: @ .

Para varios destinatarios, separe cada correo electronico por;

CcC:
Para varios destinatarios, separe cada correo electronico por;
=zds
Mensaje:
A
Responder a: demo@demo.com y

Despues de esto, nos devolvera de nuevo a la pantalla donde aparecen los detalles de nuestra factura y aparecera la
leyenda “Este comprobante Fiscal Digital esta cancelado”.

El Comprobante Fiscal Digital ha sido enviado.
idDesea crear uno nuevo?

Aceptar || Cancelar

Y finalmente el CFDI ha quedado cancelado.

NOTA: Una vez que el CFDI ya haya sido cancelado, cuando descargue el archivo PDF aparecera con una leyenda de
Cancelado.



