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El Web Service de Timbrado, hace una serie de validaciones en los Xml (Estructura, sellos, datos,
codificacién, etc). En caso de existir algun error, el Web Service respondera con el cédigo y mensaje de
error correspondiente

Error e-001

Caso 1:

No se pudo acceder al servicio Web de Timbrado: Los datos del usuario o de la contrasefia no son
correctos.

Caso 2:

No se pudo acceder al servicio web del timbrado: No se puede convertir DBNull.Value al tipo
'System.Int32'. Utilice un tipo que acepte valores NULL

Solucion: En pruebas verificar que establecimos el usuario test y contrasena TEST, respectivamente. Si
el error surge en produccidn, verificar nuevamente que los datos en cédigo, concuerden con el
documento de acceso a timbrado, en caso de que el problema persista contactar con facturador
electronico.com.



Error e-002

Error provocado por una nueva linea conformado por los caracteres de escape &#xD;&#xA; (CR: retorno de carro, LF: salto de linea). A veces
suele aparecer Unicamente el caracter &#xA y en muy raras ocasiones los caracteres no suelen aparecer a simple vista, si no hasta en el
proceso de debug.

Ejemplo:

fnrmaDeF'agnf'-F'agn en una sola exhibicion” subTotal="34 4828" descuento="_00" total="40" tipoDeComprobante="ingreso” noCertificado="30001000000100000800" certificado="
MIIE.-’TCCA+W2AWIEIAQIUMz.&wr'u'lDEwMDAWMDMMDAWMDMMDAWDQYJKDZIhchAQEFBOAwggF &M:TRQWFQYDVQODDASEILI-(NIuIGRIIHBydWViY)(MxLzAtEIgNVEIAuMJINIanpYQMGRII

EFkbWIJ&#xA; 2l N0cmFjacOzbiBUcmIidXRhe mihMTgwiNgYDVQALDCIBZG 1 pbmizdHIhY 2nDs2497G 8xA- 4% pZ GFKIGRIIGXhIEIUZm3ybWWFjacOzbjEpMCcGCSqGSIb3DAEJARYaYXNp
c25IdEBY :YmFzLnNhdC5nb2IungijAI-cElgNVEIAkMHUF2LiElIaWthGd\ADﬂLCEIDbEquEd1ZXJyL(;E&#XA: Q4wDAYDVQQRDALNiMwMDELMAKGATUEBhMCTVgxGTAXBgNVBAg
MEERpc3RyaXRVIEZIZGVy&#xA Y WwxEJAQBNVBACMCUNveWShY8OhbJEVMBMGATUELRMMUOFUOTcwNzZ ezMTIwMAYJKUZIvcNAQKCDCNSZXNWbQEzY‘u“u’JsZTUgSMOpYSRuci
BPcmaIbGFzIEFyY2InY TASFRIRMDA I MzA FiUANDBaFw AdAIMjoNUANDBaMIGWMRIWEAY DVQQDDAINYXRyaXogUOEXE AeBgHVECkMa#xA U ThdHJpelBTQTESH 1UECg
WJTWFOcmIBIFNBMS UwiwYDVQQIExxBQUEWMTAXMDFBQUEd8#xA: | yBBQUF BMDEWMIAXQ JFElMR-ﬂwHAYDVQQFExUgLyEIElQUFEIMDEwMTAxSERGUIhYMDExETAF'EIgN\/I&#m: Asl

FVuaWRhZCAXMIGIMAIGCSqGSIb3DQEBAQUAAIGNADCEIQRBY@BDOIQNhUNUZq0t §a#xA:[plyapizOn 1WSfGM5G/pQyMIuCZPIYIVAgBIGazwY pdZ0J3gadg3yRZrY DwwBbT2goyRnhh&xA |
~v3bkjVRKLL ﬁlFrUUKT.JI23UYzNGI)(n5+iUHxxu‘u"u’unc2GYKFGsN4rFWKVySanvBZQDTqus&#xA:VyTSHapEEID4HqMIHnMAwG!-\1UdEwEE!.-waCMMWCWYDVRUF'EIAQDAgbAM IGE

UdDgQWR#xABBSY czz|5H7mcO3+mAyXz+y0DAUBgNVHREEJzAIMCOglaAfhh1odHRwOIiBve GtpLnN Canb2|ybXgve 2F 0L mMNybDAzBggrBgEFBQeBAQANMCUwlwY IKwYBBQUH
MAGGF2fTarAoLy M&&aA T INwLnNhdCnb2lubXgvBBGA1UdiwQYMBaAF OtZFQQimIONnnEacFiWKAJS4KUFWMBAGATUdg#:A IRAMACWBQY DKgMEMBMGAIUdJQAOMMAGCCsGAQUFB
wMCMAOGCSqGSIb3DQEBBQUAALIBAQArE#HA HQEorApwqumSn5EqDOA bezidflco1cYES/PD+LARMAVE1g7VLE3hR4 SERMEVIbMwwWArQVIF8#cA: WSIRROPMKLorO8y4 TJJRUSMY XfzSulkl
YL5Z16kWBzIWVHwWT CtmihflolMwjQo3prifWxFuTV &#eA; pliBstkKKShU0gB6KzUUNwg20ladt4gg2)le BmylAlinHS GoeinR2V1tQ10aR g dXkGindWZT &#xA 5y WMbQHAL 0Nfot gy 6bpF 2CqlY 3aogQyJGhUJj
i4gYnS20DvHcyolCwgawsh)Saxay 0XwnuhBE&#A usghglhTgwPMAPIKIXCmOWtqjDhho/lhkHJMzuTn8AcVapbBUn)" sello="
OMNbTRZB3/MHFOZBIIVEfcQPDxFodAuxRua+utdvPtzTKhOrMealnd eafOV2y 0dBosW5J30gFESm/3gDylbOSuBQg3ICVAINM 5XZ2uATFvxas HUAg2SA4iQiKZTwk2VH+rd A2kQIGKQOHwWroW6e2Pg8qG
JTkbset1ZTosZIWIECI="><Emisor nombre="Cophen Soluciones” fc="C30050209L75"=<DomicilioFiscal calle="francisco pimentel68" codigoPostal="11111" colonia="san rafael” estado="
cuhautemoc” localidad="delgacion cuahutemoc” municipio="mexico d.f' noExterior="68" nalnterior="68" pais="Mexico"/></Emisor><Receptor nombre="Soporte de sequridad SA de C.V." rfc="

Caso 1:

=timbre esValido="False" xmins xsi="http/fwww w3.org/2001/XMLSchema-instance” xmins=""=

<errores>

<Error codigo="e-002" mensaje="No se pudo cargar el CFDI. El valor no puede ser nulo.&#x0;&%xA;Nombre del parametro: InString  en
System.Convert. FromBasebdString(String s)&#x0;8&#xA; en CFD.Cerificado CargarCertificadoDesdeCadenaBasebd(String cadena)&#x0;&#xA; en
WSTimbrado wsTimbrado_ obtenerTimbrado(String CFDlcliente, String Usuario, String password)"/=

<ferrares=

<ftimbre=



Caso 2:

Eﬂimbre esValido="False" xmins:xsi="http:/fwww.w3.0rgl2001/XMLSchema-instance” xmins="">
= <errores>
<Error codigo="e-002" mensaje="Mo se pudo cargar el CFDI. No se puede encontrar el objeto solicitado &#xD;8&#xA; en
System.Security Cryptography CryptographicException. ThrowCryptogaphicException(Int32 hr)&#xD.&#xA; en
System. Security Cryptography X509Certificates X509 Utils._QueryCertBlobType(Byte[] rawData)&#xD;8#xA; en
System. Security_Cryptography.X509Certificates. ¥509Certificate. LoadCertificateFromBlob(Byte[] rawData, Object password, X509KeyStorageFlags keyStorageFlags)&#xD, &#xA, en
System. Security Cryptography X509Certificates ¥X509Certificate2 Import(Byte[] rawData)&#xD;&#xA; en CFD Cerificado_CargarCertificadoDesdeCadenaBaseb4(String
cadena)&#xD; &#xA;  en WSTimbrado wsTimbrado.obtenerTimbrado(String CFDlcliente, String Usuario, String password)"/=
r <lerrores=
- <ftimbre=

Caso 3:

<timbre esValido="False" xminsxsi="http./fwww.w3.org/2001/XMLSchema-instance” xmlns=""=

<BITOress

<Error codigo="e-002" mensaje="No se pudo cargar el CFDI. Longitud no valida para una matriz de caracteres Base-64. en System.Convert.FromBase&4String(String
s)&#xD &#xA; en CFD.Cerificado_ CargarCertificadoDesdeCadenaBase64(String cadena)d#xD;8&#A; en WSTimbrado wsTimbrado_obtenerTimbrado(String CFDlcliente, String
Usuario, String password)"/>

<ferrores>
<ftimbre>

Solucion: Evitar la creacidn de nuestro Xml con el caracter de nueva linea, o filtrar con algtin método (Trim, Replace, etc) seguin la tecnologia
de desarrollo.



Error 301 y Error 302

Este error

es el mas comun de todos y puede generarse por diversas situaciones. Cabe mencionar que la cadena original que se muestra, no

pertenece al campo sello del XML CFDI que se esta enviando. Esta cadena original la generd el Web Service de Timbrado, mediante los datos
contenidos en el XML CFDI.

Caso 1:

El Web Se

E«:timbre esV
S <aerroress
i =Frrar

rvice responde con la siguiente cadena original; los caracteres con acentos contienen caracteres extranos:

alido="False" xmlns:xsi="http:/fwww. w3 orgl2001XMLSchema-instance” xmins=""=

codigo="301" menzaje="cadena:||3.0/12012-03-01T17:09:49(ingreso|Pago en una sola

exHibiciﬂ'muUS.UEUSUUIU.UDUUDUI1.UUDUUDIMKF’I12[].00[]90[]|gnya?8[]41EgmUIF‘rntntipnIEmpresaI148|SAN MATEQ XALPA|BENITO JUAREZ|DISTRITO

rEUE |1V

<Error

- <ftimbre=

A@xicol0BT40[TOOET31017GFAMario Benedetti Davalos|Justo Sierral14/SAN MATEO XALPAXOCHIMILCO|DISTRITO FEDERAL|Mexicol16800|1|Pieza

1/103.090900(109.030300(15R|0.000000|IVA|0.000000|VA|10.000000]10.310000{10.310000]"/>

codigo="302" mensaje="5ello del Emisor no valido."/>

- <ferrores=

Causa: Al enviar el XML al Web Service se esta perdiendo la codificacién UTF-8:

Posibles soluciones:

1. Puede ser que la tecnologia que estemos usando por defecto envia el XML CFDI con codificacion utf-8 y estemos codificando
nuevamente en utf-8, lo que ocasiona la perdida del encoding.

2. Es

tablecer en nuestro lenguaje, que los datos que se envien al Web Service estén en UTF-8.

3. Verificar que el XML se encuentra con el encoding UTF-8.

A1)ArtA-c

o



Errores 301

El error 301 puede indicar, que algunos datos marcados como requeridos no se encuentran en el Xml 6 se mantienen datos de versiones CFD 2.0
que en CFDI 3.2 ya no existen, etc.

<timbre esValido="False" xmins:xsi="http:/fwww w3 org/2001MLSchema-instance” xmins
<efroress
. <Error codigo="301" mensaje="No se ha declarado el atributo 'noAprobacion”."/=
¢ =Error codigo="301" mensaje="La estrucutura XML del CFDI no es valido."/>
<lerrores=

<ftimbre=

Solucidén:

En este mensaje 301, el campo noAprobacion ya no existe en CFDI 3.2, por lo tanto eliminar el campo del XML CFDI 3.2. Se recomienda
consultar la documentacion que provee el SAT, para enviar los datos correctos del Xml CFDI 3.2.

Error 303

=timbre esValido="False" xminsxsi="http:2/fwww. w3.org/2001KMLSchema-instance” xmins="">
<RITOress

: =Error codigo="303" mensaje="El C5D del Emisor no corresponde al RFC del Emisor del CFDI"/=
</errores=

=ftimbre:=

Solucion: En pruebas colocar el RFC GOYA780416GMO vy utilizar el certificado correspondiente que viene dentro del Kit. En produccién
verificar que el CSD pertenece al RFC que se establecié en el XML CFDI.



Error 306

=timbre esValido="False"” xmlnsxsi="http/fwww w3.org/2001/XMLSchema-instance” xmins=""=
<RITOress
=Error codigo="306" mensaje="El certificado utilizado no es de Sello Digital” /=
<ferrores=
<ftimbre=

Solucién:

Verificar que el archivo .cer no pertenezca al de la FIEL.
Error 307

=timbre esValido="False" xmlinsxsi="http:/fwww w3.org/2001XMLSchema-instance” xmins="">
g <EITOress

. <Error codigo="307" mensaje="El CFDI ya contiene un Timbre previo."/>

¢ <Error codigo="TIMBRE" mensaje="&lt;tfd-TimbreFiscalDigital xmlins:tfd=&quot:http:/fwww_sat. gob_mx/TimbreFiscalDigital&
¥si:schemalocation=&quot; http./fwww.sat.gob.mx/TimbreFiscalDigital http:/fwww.sat.gob.me/sitio_internet/TimbreFiscalDigital/T
FechaTimbrado=&quot;2012-03-21T13:52:228&quot;
selloCFD=&quot,w2tY 5tsZh0XiGEUZ31yIDwATelcueeRHyACHOl aWkwIbJUPHpSWIZWgWTHF DICxCyCafkMKZviZ OF 0+ X6bc 16
Hid+5+gndYVODTts1n2sSmirdrik=&quot; noCertificadoSAT=&quot;30001000000100000801&quoat;
selloSAT=&quot; SGb0IISd3vADEKTI3UEDcANIXTof5j555 TGt Y KEDmtomdwnc58NMY 1BCczRRGWOUIbEsLzESY mbeY U95Heb0u
BXP415Gysc+sWEDIMLWOwisi2ZTQgADwi1QI=&guot; UUID=&guot;3A861297-B0BB-42A9-9709-04364738FIBE&quot; xmlinsxsi
"=
- =lerrores=
- <ftimbra>

Solucion: Evitar comprobantes que ya se han enviado a timbrar.



Error 402

=timbre esValido="False"” xmlnsxsi="http/fwww w3.org/2001/XMLSchema-instance” xmins=""»
<RIroress
: =Error codigo="402" mensaje="RFC del emisor no se encuentra en el régimen de contribuyentes"/=
<ferrores=

=ftimbre=

Solucion: Al momento de obtener los certificados de sello digital hay que esperar 72hrs, para que se actualicen las listas del LCO del SAT. En
caso de que este error persista, pasado el tiempo de espera, contactar con facturadorelectronico.com

Errores de Cancelacion

El proceso de cancelacidn, lleva una serie de validaciones, tanto de estructura y contenido del Xml.

Error 0

La causa de este cddigo de error es similar al error e-002.

<Errar mensaje="Valor de tiempo de espera caducado. El periodo de tiempo de espera caducd antes de completar la operacidn o el servidor no responde. en
DMet.Tools.Database. CommonGetTable(SglCommand command, Boolean |sForllpdate) en DMet Tools.Database GetTable(String query) en
WSTimbrado wsTimbrado ValidarExistenciaCancelacion{String strUUID)" codigo="0"/=

Soluciodn: Evitar la creacion de nuestro Xml con el caracter de nueva linea, o filtrar con algiin método (Trim, Replace, etc) seguin la tecnologia
de desarrollo.



Error 205

—|=soap:Envelope xmins:soap="http:{/schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/” xminsxsi="http/fwww w3 .org/2001/
http: /i w3.org/2001/XMLSchema”=

= <spapBody>

=) <cancelarComprobanteResponse xmins="http://facturadorelectronico.com/timbrado/™ =

= =cancelarComprobanteResult=>

= . <solicitud esValido="False" xmins-xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance” xmins="">

= . <errores>
: =<Error codigo="205" mensaje="El folio UUID del CFDI aun no ha sido enviado al SAT."/=

. =femores>

=/solicitud=

B LTl LT R ST T o I

Solucidn: En pruebas, este error indica, que la cancelacién se llevo correctamente. En produccion, verificar que el UUID que contiene el Xml es
correcto y que existe, de no ser este el caso contactar con facturadorelectronico.com



Error 025

Este error es por que la llaveCertificado no esta correctamente formado.

<solicitud esValido="False" xmins:xsi="http:/fwww w3 org2001XMLSchema-instance” xmlns=""=
<EMoress

¢ =Error codigo="025" mensaje="Error al solicitar la cancelacidon al SAT: Sintaxis no valida en la linea 1."/>
<lerroresz
</solicitud:=

Solucion: La llaveCertificado se obtiene mediante la llave privada (RSA Private Key en formato XML) en base64. En caso de persistir con
problemas contactar con facturadorelectronico.com

Error 024

El Xml de cancelacion que se esta enviando no tiene la estructura correcta.

<RIores>

<Ermor codigo="024" mensaje="No se pudo cargar |a solictud de cancelacion de CFDI: Los datos del nivel de raiz no son validos. Linea 1, posicion 1."/=
<[ermores=

Solucion: Verificar que estamos enviando el XML conforme a la estructura establecida en el manual de desarrollo.



